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A Bunn-O-Matic Corp. (“BUNN”) fornece garantia sobre os equipamentos fabricados por ela conforme segue:

1)	 Todos os dispensadores/servidores de café e chá, cafeteiras de dose única MCR/MCP/MCA e circuito eletrônico 
e/ou placas de controle BUNNlink® – 1 ano para peças e 1 ano para mão de obra.

2)	 Garantias específicas para os produtos Crescendo®, Fast Cup®, Sure Immersion®, Sure Tamp® e outros – 1 ano 
para peças e 1 ano para mão de obra. Acesse commercial.bunn.com/support/warranty-lookup para mais 
informações.

3) Todos os demais equipamentos – 2 anos para peças e 1 ano para mão de obra, mais garantias acrescentadas 
conforme especificado a seguir:

	 a) 	Circuito eletrônico e/ou placas de controle – 3 anos para peças e mão de obra.

	 b) 	Compressores em equipamentos de refrigeração – 5 anos para peças e 1 ano para mão de obra.

	 c) 	Brocas cônicas de moagem em equipamentos para moer café – 4 anos ou 18.000 kg de café, o que  
	 ocorrer primeiro.

GARANTIA DE PRODUTO COMERCIAL BUNN-O-MATIC

Em nenhuma circunstância a BUNN será responsável por qualquer outro dano ou perda, incluindo, entre outros, 
lucros cessantes, perda de vendas, perda de uso dos equipamentos, reivindicações de clientes do Comprador, custo 
de capital, custo de interrupção, custo de substituição de equipamentos, instalações ou serviços ou quaisquer outras 
danos especiais, incidentais ou consequentes.

O RECURSO DO COMPRADOR CONTRA A BUNN PELA VIOLAÇÃO DE QUALQUER OBRIGAÇÃO ADVINDA 
DA VENDA DESTE EQUIPAMENTO, SEJA DERIVADA DE GARANTIA OU DE OUTRO MODO, SERÁ LIMI-
TADO, NA OPÇÃO EXCLUSIVA DA BUNN CONFORME ESPECIFICADO NESTE DOCUMENTO, A REPARO, 
SUBSTITUIÇÃO OU REEMBOLSO.

Se a BUNN determinar em seu critério absoluto que o equipamento não está em conformidade com a garantia, 
a BUNN, em seu critério exclusivo enquanto o equipamento estiver sob garantia, 1) providenciará de modo 
gratuito as peças de substituição e/ou a mão de obra (durante os períodos aplicáveis de garantia de peças e 
mão de obra especificados acima) para reparar os componentes defeituosos, desde que esse reparo seja feito 
por um Representante Autorizado de Serviço da BUNN; ou 2) substituirá o equipamento ou reembolsará o preço 
de compra do equipamento.

A GARANTIA PRECEDENTE É EXCLUSIVA E EXISTE NO LUGAR DE QUALQUER OUTRA GARANTIA,  
ESCRITA OU ORAL, EXPRESSA OU IMPLÍCITA, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, QUALQUER GARANTIA  
IMPLÍCITA DE COMERCIALIDADE OU ADEQUAÇÃO A UMA FINALIDADE ESPECÍFICA. Os agentes,  
revendedores ou funcionários da BUNN não estão autorizados a fazer modificações a esta garantia ou a fazer  
garantias adicionais que sejam vinculatórias à BUNN. Consequentemente, as declarações dessas pessoas,  
sejam orais ou por escrito, não constituem garantias e não devem ser acreditadas.

Esses períodos de garantia valem desde a data de instalação. A BUNN garante que os equipamentos fabrica-
dos por ela estarão comercialmente isentos de defeitos em material e mão de obra existentes na ocasião da fa-
bricação e aparecendo dentro do período aplicável de garantia. Esta garantia não se aplica a nenhum equipa-
mento, componente ou peça que não tenha sido fabricada pela BUNN ou que no parecer da BUNN tenha sido 
afetado por mau uso, negligência, alteração, instalação ou mão de obra inapropriada, manutenção ou reparo ina-
propriado, limpeza e descalcificação não periódicas, falhas dos equipamentos relacionados a baixa qualidade de  
água, danos ou acidentes. Além disso, a garantia não se aplica à substituição de itens sujeitos ao desgaste normal com 
o uso, incluindo, entre outros, peças substituíveis pelo usuário como lacres e vedações. Esta garantia está condiciona-
da ao Comprador 1) entregar à BUNN um comunicado imediato de qualquer reivindicação a ser feita nos termos desta 
garantia pelo telefone +1 (217) 529-6601 ou por escrito à Post Office Box 3227, Springfield, Illinois 62708-3227, EUA; 
2) se solicitado pela BUNN, remeter o equipamento defeituoso pré-pago a um local de serviço autorizado da BUNN e 
3) receber autorização prévia da BUNN que o equipamento defeituoso está sob garantia.

https://commercial.bunn.com/support/warranty-lookup

